Public

= Conducteurs transport de personnes

Prérequis
= Sans objet

Modalités d’admission
= Sans objet

Durée
= 1jour

Modalités et méthodes pédagogiques

=  Présentiel

= Alternance de séances de face a face, individualisation,
activités en autonomie, simulation, ludo-pédagogie, ...

Qualité des formateurs

= Formateurs experts métier ayant validé un parcours de
qualification pédagogique

Documents remis
= Certificat de réalisation
= Attestation de fin de formation

Les personnes en situation de handicap sont invitées a
contacter le référent Handicap local afin d’étudier les
possibilités de suivre la formation

Nous contacter
www.aftral.com
0809 908 908
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TECHNIQUE DE DEPANNAGE SUR
ROUTE
- TRANSPORT DE PERSONNES -

Objectifs généraux

@ Prendre les mesures préventives minimisant les risques de
pannes ?

@ Détecter et agir sur une panne simple, puis expliquer aux
services concernés

Les plus de la formation C}!

@ Des moyens matériels performants et innovants
€ Une formation active et inter active avec des cas pratiques
€ Remise d’une documentation compléte et ciblée

4 . .

Mode d’évaluation des acquis

@ Evaluation en cours de formation sous la forme de mises
en situation, ...

Validation

Attestation de formation

Sans niveau spécifique

Possibilité de valider un/des blocs de compétences : Sans
objet

Equivalences, passerelles, débouchés : Sans objet

Code RNCP/RS : Non inscrit

Code Certif Info : Non éligible

*06 G0

Agrément
€ Sans objet

AFTRAL NAF : 8559 A Siret : 305 405 045 00017

N° de déclaration d’activité : 11.75.00916.75 auprés de la préfecture de la Région IDF
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PROGRAMME

N° SEQUENCE OBIJECTIF
1 ‘ Identifier les objectifs et étapes de la formation
= Vérification du respect des prérequis
= Présentation du centre, de I'équipe pédagogique et des moyens matériels
= Présentation de la formation
= Modalités pratiques
= Tour de table

DUREE

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES

Salle équipée d’'un ensemble
multimédia

N° SEQUENCE OBJECTIF
2 \ Interpréter I'importance de la prévention m

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES
Salle équipée d’un ensemble
multimédia
Ressources pédagogiques

= L'entretien : les vérifications avant départ, compte-rendu des anomalies
= Les précautions : matériel et outillage pour dépannages élémentaires

N° SEQUENCE OBJECTIF
3 ‘ Définir les principes de fonctionnement du véhicule m
= Les différents organes, constitution et fonctionnement (moteur, boite, MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES
transmission) Salle équipée d’un ensemble
= Les différents circuits : alimentation, refroidissement, électricité, freinage, multimédia
suspension et climatisation Ressources pédagogiques
N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE
Identifier les mesures a prendre en cas d'immobilisation du
4 P 0h30
véhicule

= Mesures de sécurité en cas de panne sur route MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES

- Sécurité des clients (évacuation si nécessaire), du véhicule, des tiers. Salle équipée d’un ensemble

= Comportement vis-a-vis de la clientéle multimédia
= |nitiatives possibles pour occuper le groupe Ressources pédagogiques
N° SEQUENCE OBIJECTIF DUREE

1h30

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES

5 ‘ Identifier I'origine de la panne
= Démarche logique de détection des pannes :
- Points a vérifier - vérification visuelle.
- Les voyants : réles et limites
- Réparation - improvisation : les interventions possibles, les erreurs a ne pas
commettre.
- Alimentation : désamorgage, fuite, colmatage, dépannage hivernal.
- Refroidissement : courroies, durits, thermostat.
- Electricité - climatisation : batteries, fusibles, lampes, relais, etc.
= Suspension - transmission - freinage - controle des pneumatiques

Salle équipée d’un ensemble
multimédia
Ressources pédagogiques

N° SEQUENCE OBIJECTIF DUREE
6 Définir les informations a transmettre a I'entreprise et aux 1h 00
clients
= Les comptes rendus a I'entreprise et mise en place des consignes regues
- Utilisation professionnelle du téléphone. Salle équipée d’'un ensemble
- Mesures a prendre pour poursuivre le voyage. multimédia
= Précautions en cas de remorquage. Ressources pédagogiques

N° SEQUENCE OBIJECTIF DUREE
7 ‘ Bilan et synthése de la formation “
= Bilan MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES
= Syntheése Salle équipée d’'un ensemble

= Evaluation de satisfaction multimédia

Lutilisation du genre masculin dans le texte permet de I'alléger mais ne peut étre percue comme de la discrimination en référence a la loi du 4 ao(t 2014 pour I'égalité réelle entre les hommes et les femmes.
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