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Public 
 Acheteurs, vendeurs, logisticiens 
 Commerciaux transport 
 Service juridique 
 Commissionnaire de transport intercontinental 
 
 

Prérequis 
 Disposer d'une adresse mail personnelle unique 
 
 

Modalités d’admission 
 Aucune en dehors des prérequis 
 
 

Durée 
 7 heures ou 2 demi-journées 
 
 

Modalités et méthodes pédagogiques 
 Distanciel, test de compétences numériques 

disponible sur aftral.com 
 En langue française 
 Séquences de cours en classe virtuelle et en 

autonomie 
 Alternance de séances de face à face, 

individualisation, mises en situation et 
d'autoformation 

 
 

Qualité des formateurs 
 Formateurs experts métier ayant validé un parcours 

de qualification pédagogique 
 
 

Documents remis 
 Attestation de formation 
 
 
 
Les personnes en situation de handicap sont invitées à 
contacter le référent Handicap local afin d’étudier les 
possibilités de suivre la formation 
 
 

Nous contacter 
www.aftral.com 
0809 908 908 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
LES REGLES DE BON USAGE DES 
FIATA MINIMUM STANDARDS 
 
Objectifs généraux 
 Maîtriser les évolutions réglementaires relatives à la supply 

chain 
 Sensibilisation à la simplification et l’harmonisation des 

formalités douanières 
 Actualiser la connaissance des règles Incoterms®  

 

Les plus de la formation 
 Une formation active et inter active  
 Modalités pédagogiques variées pour dynamiser la formation 

 

Mode d’évaluation des acquis 
 Evaluation en cours de formation sous la forme de mises en 

situation, … 
 Evaluation finale sous forme de QCM 

 

Validation 

 Attestation de formation 
 Sans niveau spécifique  
 Possibilité de valider un/des blocs de compétences : Sans 

objet 
 Code RNCP/RS : Non inscrit 
 Certificateur : Sans objet 
 Code Certif Info : Non éligible 

 
 

Agrément 
 Sans objet 

https://www.aftral.com/questionnaire-connaissances-numerique/
http://www.aftral.com/


 

L’utilisation du genre masculin dans le texte permet de l’alléger mais ne peut être perçue comme de la discrimination en référence à la loi du 4 août 2014 pour l'égalité réelle entre les hommes et les femmes. 
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PROGRAMME 
 

N° SEQUENCE  DUREE 

0 Identifier les objectifs et étapes de la formation 0 h 15 
 Présentation de la formation 
 Modalités pratiques 
 Tour de table 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Outils de visio conférence 

 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

1 
Identifier les différents intervenants dans une opération de 

commerce international 
2 h 00 

 Rôle du commissionnaire de transport, rôle de représentant en douane enregistré, 
vendeur acheteur, responsabilité et assurance… 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Plateforme de formation en ligne 
Outils de visio conférence  
Ressources pédagogiques  

   

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

2 Caractériser les Règles Incoterms® 2020 2 h 00 

 Rappel des 11 Règles Incoterms®  
 Prise en compte du cadre SAFE dans les procédures de sureté et sécurité. 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Plateforme de formation en ligne 
Outils de visio conférence  
Ressources pédagogiques  

   

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

3 
Rappel réglementaire sur la responsabilité du 

commissionnaire de transport  
2 h 00 

 Rappel de la chaine de responsabilité et des conventions applicables  
 Rappel des délais des recours et des plafonds d’indemnisation par mode 
 Document ayant une portée juridique VGM, FCR, Connaissement maritime (CTBL) 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Plateforme de formation en ligne 
Outils de visio conférence  
Ressources pédagogiques  

   

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

4 Evaluer les acquis de la formation 0 h 45 

 Evaluation (QCM de synthèse) 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Plateforme de formation en ligne 
Outils de visio conférence  
Ressources pédagogiques  

  

N° SEQUENCE  DUREE 

5 Bilan et synthèse de la formation / 
 Bilan  
 Synthèse  
 Evaluation de satisfaction  

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Outils de visio conférence 

 
 
 

Modalités techniques des formations distancielles : Disposer d’un environnement technique de travail adapté, cf. 
fiche PREREQUIS TECHNIQUES 
 

https://www.aftral.com/app/uploads/sites/default/files/documents/prerequis-techniques-distanciel.pdf

