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 PCMC37 

 
Public 
 Managers opérationnels 
 
 

Prérequis 
 Sans objet 
 
 

Modalités d’admission 
 Aucune 
 
 

Durée 
 14 h 00 
 
 

Modalités et méthodes pédagogiques 
 Présentiel 
 En langue française 
 
 

Qualité des formateurs 
 Formateurs experts métier ayant validé un parcours de 

qualification pédagogique 
 
 

Documents remis 
 Attestation de fin de formation 
 
 
 
Les personnes en situation de handicap sont invitées à 
contacter le référent Handicap local afin d’étudier les 
possibilités de suivre la formation 
 
 

Nous contacter 
www.aftral.com 
0809 908 908 

 

 

 
 
 
 
OPCO MOBILITES -  
GESTION DU CONFLIT 
 
Objectifs généraux 
 Comprendre le conflit dans sa dimension systémique et 

interactionnelle 
 Acquérir une meilleure compréhension des mécanismes 

sources de conflit intra ou interpersonnels 
 Emettre et recevoir une critique 
 Mener 6 typologies d’entretiens calibrées au cycle de 

développement d’un conflit professionnel 
 Adapter et étendre ses stratégies comportementales grâce 

à une prise de hauteur sur « ce qui se joue ». 

 

Les plus de la formation 
 Une formation active et inter active avec des jeux 

pédagogiques, des cas pratiques et des mises en situation 
professionnelles filmées et débriefées. 

 Remise d’une documentation complète et ciblée. 

 

Mode d’évaluation des acquis 
 Evaluation en cours de formation sous la forme de mises 

en situation, études de cas, quizz, … 

 

Validation 
 Attestation de formation 
 Sans niveau spécifique 
 Possibilité de valider un/des blocs de compétences : Sans 

objet 
 Equivalences, passerelles, débouchés : Sans objet 
 Code RNCP/RS : Non inscrit 
 Code Certif Info : Non éligible 

 
 

Agrément 
 Sans objet 

 

http://www.aftral.com/
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PROGRAMME  
 

JOUR 1 
 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

1 Identifier les objectifs et les étapes de la formation 1 h 30 
 Vérification du respect des prérequis  
 Vérification que les participants assument une posture d’acteur 
 Tour de table / définition des attentes et objectifs spécifiques 

 
Evaluation : Autodiagnostic « Mes positions de vie » 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle de réunion équipée d’un 
ensemble multimédia permettant si 

possible un cercle de chaises sans 
table. 1 table d’entretien.  

Paper board. 
 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

2 Appréhender le conflit dans sa dimension systémique 0 h 45 

 Où il est question d’équilibre entre pouvoir et responsabilité 
 Apports sur la notion de « toxicité », des propriétés d’un « système » et de 

« plaques tectoniques » 
 Théorème du singe, où comment se construisent les équipes conflictuelles 
 Le conflit comme un jeu d’échec 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle de réunion équipée d’un 
ensemble multimédia permettant si 

possible un cercle de chaises sans 
table. 1 table d’entretien.  

Paper board. 
 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

3 Gerer les critiques et développer ses aptitudes a questionner 1 h 00 

 Recevoir et traiter une critique 
 Exprimer une critique 
 Développer ses aptitudes à reformuler et questionner 
 Outils : SOF – DESC – OSBD – Comment arriver au comment ? 

 
Evaluation : Battle de critiques ou jeux de la Team Diplomacy 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle de réunion équipée d’un 
ensemble multimédia permettant si 

possible un cercle de chaises sans 
table. 1 table d’entretien.  

Paper board. 
 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

4 Tenir compte du « facteur humain » 0 h 45 
 Un cerveau triunique porteur de réflexes de survie 
 Des besoins fondamentaux à nourrir 
 Le rôle des émotions et du subconscient 
 L’estime de soi et des autres 
 Les valeurs et messages contraignants 
 Mode automatique vs mode adaptatif 
 

Evaluation : Autodiagnostic « Les messages contraignants » 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle de réunion équipée d’un 
ensemble multimédia permettant si 

possible un cercle de chaises sans 
table. 1 table d’entretien.  

Paper board. 

 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

5 Identifier mes stratégies face au conflit 0 h 45 
 Adopter la bonne stratégie au regard du contexte et de mes priorités 
 Prendre du recul pour évaluer la pertinence de mes stratégies préférentielles 
 

Evaluation : Autodiagnostic « Identifier mes stratégies face au conflit » 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle de réunion équipée d’un 
ensemble multimédia permettant si 

possible un cercle de chaises sans 
table. 1 table d’entretien.  

Paper board. 
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N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

6 
Adopter une posture managériale propice  

à la gestion des désaccords 
2 h 15 

 Avoir la capacité de mener un entretien dit de motivation, suite à un désaccord ou 
incident avec pour objectifs : 

- D’obtenir un engagement sincère s’inscrivant dans une possible réciprocité 
- Et que chacun soit à l’issu de l’entretien satisfait voire reconnaissant de la 

qualité de dialogue et d’écoute 
 Apports méthodologique et stratégique : 

- Position haute et position basse 
- Triangle dramatique de Karpman 

 Outils : 
- Sandwich 
- Desc au cube 

 
Evaluation : Mises en situation filmées et débriefées 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle de réunion équipée d’un 
ensemble multimédia permettant si 

possible un cercle de chaises sans 
table. 1 table d’entretien.  

Paper board. 

 

JOUR 2 
 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

7 Tour de table et ancrage mémoriel 0 h 30 

 Rappels des notions vues la veille qui auront un impact et une utilité pour chaque 
participant, en tour de parole brève. 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle de réunion équipée d’un 
ensemble multimédia permettant si 

possible un cercle de chaises sans 
table. 1 table d’entretien.  

Paper board. 
 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

8 Appréhender le conflit comme une opportunité 0 h 45 

 Cerner les différences entre erreur et faute 
 Les éléments précurseurs et déclencheurs d’un conflit 
 Les effets pervers de la sur-adaptation et ses paradoxes 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle de réunion équipée d’un 
ensemble multimédia permettant si 

possible un cercle de chaises sans 
table. 1 table d’entretien.  

Paper board. 
 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

9 Savoir dire « non » 0 h 45 

 Mise en pratique et évaluation des acquis des séquences précédentes avec 
réutilisation dans un autre contexte des outils précédemment abordés. 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle de réunion équipée d’un 
ensemble multimédia permettant si 

possible un cercle de chaises sans 
table. 1 table d’entretien. Paper 

board. 
 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

10 Circonscrire le conflit à un champ professionnel 2 h 15 
 Préparer et mener un entretien de recadrage graduellement : 

- Recadrage Souple 
- Recadrage Ferme 
- Recadrage Dur 

 Apports sur analyse transactionnelle du Parent – Adulte- Enfant 
 Outils et méthode : 

- Desc 
- Tu – Je – Nous 
- Disque rayé 
- 3 Oui 

 
Evaluation : Autodiagnostic : Les états du moi + Mises en situation filmées et débriefées 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle de réunion équipée d’un 
ensemble multimédia permettant si 

possible un cercle de chaises sans 
table. 1 table d’entretien.  

Paper board. 
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N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

11 
Opérer un effet de « décadrage »  

ou de « dissonance cognitive » 
1 h 30 

 La notion de biais et de dissonance cognitive 
 Envisager la dynamique interactive sous les angles de : 

- De coresponsabilité 
- D’invisibles 

 Outil : 
- 4 questions pour déstabiliser les croyances 
- Stratégies comportementales à 180° 

 
Evaluation : Atelier de mise en pratique sur une stratégie interactionnelle à 180° (jeu de 
carte Palo Alto) 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle de réunion équipée d’un 
ensemble multimédia permettant si 

possible un cercle de chaises sans 
table. 1 table d’entretien.  

Paper board. 

 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

12 Mener une médiation 1 h 00 
 La roue de Fiutak 
 Méthodologie pour mener un entretien de médiation : 

- Le positionnement requis 
- Un cadre relationnel établi 
- Une mécanique bien huilée où l’on se centre sur les contenants des échanges 

et non sur les contenus. 
 
Evaluation : Mise en situation filmée et débriefée 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle de réunion équipée d’un 
ensemble multimédia permettant si 

possible un cercle de chaises sans 
table. 1 table d’entretien.  

Paper board. 

 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

13 Bilan et synthèse du stage 0 h 15 

 Bilan de la formation 
 Synthèse du stage 
 Evaluation de satisfaction de la formation 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle de réunion équipée d’un 
ensemble multimédia permettant si 

possible un cercle de chaises sans 
table. 1 table d’entretien.  

Paper board. 
 

Modalités techniques des formations distancielles 

 Matériel : PC / tablette / smartphone 
 Navigateur internet : Chrome (recommandé) ou Firefox, Edge, Safari… 
 Adresse mail individuelle 
 Plateforme de formation en ligne AFTRAL : https://learningxp.aftral.com 

Hotline technique : contacter notre équipe par mail : aftral.learning@aftral.com 
 


