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 PCMC35 

 

Public 
 Encadrement de proximité, intermédiaires ou cadres 
 
 

Prérequis 
 Sans objet 
 
 

Modalités d’admission 
 Aucune en dehors des prérequis. 
 
 

Durée 
 21 heures 
 
 

Modalités et méthodes pédagogiques 
 Présentiel 
 En langue française 
 Alternance de séances de face à face, individualisation, 

activités en autonomie, simulation, ludo-pédagogie, … 
 
 

Qualité des formateurs 
 Formateurs experts métier ayant validé un parcours de 

qualification pédagogique 
 
 

Documents remis 
 Attestation de fin de formation 
 
 
 
Les personnes en situation de handicap sont invitées à 
contacter le référent Handicap local afin d’étudier les 
possibilités de suivre la formation 
 
 

Nous contacter 
www.aftral.com 
0809 908 908 

 

 

 
 
 
 
OPCO MOBILITES - 
ANIMATION D’EQUIPE 
 
Objectifs généraux 
 Voir (ou revoir) les fondamentaux associés à toute posture 

managériale et animation d’équipe 
 Préciser les missions principales d’un encadrant, et les 

positionnements adéquats attendus. 
- Découverte de 8 leviers de posture 
- Optimiser son management par une meilleure 

connaissance de soi. 
 Être en mesure de mener des : 

- Entretiens de motivation 
- Entretiens de recadrage 
- Briefs opérationnels 

 Maîtriser ma communication et gagner en impact 
 Développer ses marges de manœuvre, ses capacités 

d’initiatives et d’autonomie par de la gestion de projet 
opérationnelle 

 

Les plus de la formation 
 Une formation active et inter active avec des jeux 

pédagogiques, des cas pratiques et des mises en situation 
professionnelles filmées et débriefées 

 Remise d’une documentation complète et ciblée 

 

Mode d’évaluation des acquis 
 Evaluation en cours de formation sous la forme de mises 

en situation, feedback, études de cas, quizz, … 
 Evaluation finale : Quizz d’ancrage mémoriel 

 

Validation 

 Attestation de formation  
 Sans niveau spécifique 
 Possibilité de valider un/des blocs de compétences : Sans 

objet 
 Equivalences, passerelles, débouchés : Sans objet 
 Code RNCP/RS : Non inscrit 
 Code Certif Info : Non éligible 

 
 

Agrément 
 Sans objet 

 
 

http://www.aftral.com/
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PROGRAMME 
 

JOUR 1 
 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

1 Identifier les objectifs et étapes de la formation 1 h 00 

 Vérification du respect des prérequis  
 Présentation du centre, de l’équipe pédagogique et des moyens matériels 
 Présentation de la formation 
 Modalités pratiques 
 Tour de table 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

1 table d’entretien 
Allonge courant + multiprise 

 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

2 Se situer dans son rôle d’encadrant 1 h 30 
 Apports notionnels sur : 

- Explicite vs Implicite 
- Egalité vs Equité 
- 4 leviers managériaux 

 Fonctions et missions du manager 
 La motivation comme facteur d’engagement 

 
Evaluation : 1 mise en situation : Sollicitation d'un collaborateur pour une demande 
spécifique 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

1 table d’entretien 
Allonge courant + multiprise 

   

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

3 Identifier les leviers motivationnels 1 h 00 
 Apports notionnels sur : 

- Les signes de reconnaissance 
- Le conformisme 
- Les motivations intrinsèques et extrinsèques 
- 2 leviers managériaux 

 
Evaluation : 1 mise en situation : Motiver un collaborateur au travers d’une prime 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

1 table d’entretien 
Allonge courant + multiprise 

   

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

4 Adopter un positionnement propice au leadership 0 h 30 

 Apports notionnels sur : 
- L’autorité, la légitimité et le leadership 
- Tensions générationnelles 
- L’alignement managérial 

 2 leviers managériaux 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

1 table d’entretien 
Allonge courant + multiprise 

   

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

5 Mener un entretien de motivation 3 h 00 
 Apports notionnels sur : 

- Logique des entretiens individuels en général et de motivation en particulier 
- Triangle de Karpman 

 Outils : SANDWICH – DESC au cube 
 
Evaluation : : 3 mises en situation filmées débriefées : issues du contexte des 
participants 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

1 table d’entretien 
Allonge courant + multiprise 

   

 



L’utilisation du genre masculin dans le texte permet de l’alléger mais ne peut être perçue comme de la discrimination en référence à la loi du 4 août 2014 pour l'égalité réelle entre les hommes et les femmes. 

 

PCMC35 - Mis à jour le : 20/09/2023 3/4 AQ/0068 

 

JOUR 2   

   

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

6 Ancrer les apports de la veille 0 h 30 

 Météo 
 Ce que j’ai retenu 
 Ce dont j’ai besoin aujourd’hui… mon intention 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

1 table d’entretien 
Allonge courant + multiprise 

   

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

7 Gérer les critiques, savoir dire « non » 1 h 30 

 Recevoir et traiter une critique 
 Exprimer une critique 
 Outil : SOF et reformulations 

 
Evaluation : Battle « Team Diplomacy »  

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

1 table d’entretien 
Allonge courant + multiprise 

   

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

8 Comprendre les fondamentaux associés à la communication 1 h 30 
 Apports notionnels sur : 

- La communication verbale et non verbale 
- Les mécanismes cérébraux associés à la perception 
- L’attention et les biais cognitifs 

 
Evaluation : : Jeux axés sur la déperdition / déformation de la communication 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

1 table d’entretien 
Allonge courant + multiprise 

   

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

9 Communiquer positivement 1 h 30 
 Apports notionnels sur : 

- Rumination et régulation 
- Triangle de Beck 
- Les prophéties auto-réalisatrices 
- L’écoute active (questionnement et reformulation) 

 
Evaluation : Autodiagnostic 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

1 table d’entretien 
Allonge courant + multiprise 

   

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

10 
Mieux se connaître pour comprendre l’autre  

et gagner en impact 
1 h 30 

 Apports notionnels sur : 
- Intelligence émotionnelle 

 Préférences cérébrales d’Hermann et modes de fonctionnement 
 
Evaluation : Autodiagnostic Hermann 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

1 table d’entretien 
Allonge courant + multiprise 

   

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

11 Définir ses mises en pratique lors de l’intersession 0 h 30 

 Bilan des apports des 2 jours et de leur utilité 
 Temps de réflexion et d’engagement en atelier 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

1 table d’entretien 
Allonge courant + multiprise 
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JOUR 3   

   

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

12 Retours de pratiques d’intersession 0 h 30 

 Accueil inclusif 
 Partages d’expériences en lien avec le jour 1 & 2 

- Témoignages 
 Ancrage mémoriel 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

1 table d’entretien 
Allonge courant + multiprise 

   

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

13 Développer ses styles de management 0 h 30 

 Identification de mes styles préférentiels 
 Réalisation d’un bilan de l’équipe pour initier une dynamique collective 

 
Evaluation : Autodiagnostic des styles de management (Hersey Blanchard) 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

1 table d’entretien 
Allonge courant + multiprise 

   

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

14 Mener un brief opérationnel 2 h 00 
Exercice de mise en pratique : Autant de briefs que de participants 
 Apports notionnels sur : 

- Les enjeux du briefing d’équipe 
- La notion de rôles délégués 

 Méthodologie d’animation et de suivi de plans d’action (Méthode Lean) 
 Outils : Pyramide du sens 

 
Evaluation : Mises en situation filmées et débriefées 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

1 table d’entretien 
Allonge courant + multiprise 

   

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

15 Travailler en mode projet 1 h 30 
Au choix selon les besoins exprimés par les participants 
 Outil et atelier SWOT / Chapeaux de Bono 

 Méthode de suivi Lean Management 
 
Evaluation : Production collective sur un sujet issu des participants 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

1 table d’entretien 
Allonge courant + multiprise 

   

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

16 Mener un entretien de recadrage 2 h 15 
 Apports notionnels sur/ 

- La logique de l’entretien de recadrage 

- La façon de graduer la souplesse, la fermeté ou la dureté de son entretien 
 Outils : DESC – OSBD – TU/JE/NOUS – Disque rayé – 3 OUI 

 
Evaluation : Autodiagnostic « Moi dans tous mes états » + 1 mise en situation 
nécessitant un recadrage jouée 3 fois (minimum) avec 3 niveaux d’intensité différents 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

1 table d’entretien 
Allonge courant + multiprise 

   

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

17 Evaluer les acquis de la formation h  

 Quizz d’ancrage mémoriel 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

1 table d’entretien 
Allonge courant + multiprise 

  

N° SEQUENCE OBJECTIF  DUREE 

18 Bilan et synthèse de la formation 0 h 15 
 Bilan - Synthèse  
 Evaluation de satisfaction  

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble multimédia  
  

 


