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Public 
 Toute personne souhaitant promouvoir ses idées 

auprès de sa hiérarchie, de ses collaborateurs, de 
partenaires externes ou ayant à préparer à une 
négociation 

 
 

Prérequis 
 Sans objet 

 
 

Modalités d’admission 
 Sur dossier 

 
 

Durée 
 14 h 00 
 
 

Modalités et méthodes pédagogiques 
 Présentiel 
 En langue française 
 Méthodes d'animation actives et interactives alternant 

des apports théoriques, des activités, des échanges 
autour de cas pratiques et des mises en situation 
 

 

Qualité des formateurs 
 Formateurs experts métier ayant validé un parcours de 

qualification pédagogique 
 
 

Documents remis 
 Attestation de formation 
 
 
 
Les personnes en situation de handicap sont invitées à 
contacter le référent Handicap local afin d’étudier les 
possibilités de suivre la formation 
 

Nous contacter 
www.aftral.com 
0809 908 908 

 

 

 
 

Conduite Du Changement 
 
Objectifs généraux 
 Comprendre les comportements humains face au 

changement et les clés pour aider les personnes à mieux 
l'accepter 

 Savoir quels leviers utiliser pour aider son équipe à passer 
le changement plus facilement 

 Anticiper les risques liés à la conduite du changement 

 

Les plus de la formation 
 Des moyens matériels performants et innovants 
 Une formation active et inter active avec des mises en 

situation pratiques 

 

Mode d’évaluation des acquis 
 Evaluation finale : exercices 

 

Validation 

 Attestation de formation 
 Niveau : Sans niveau spécifique 
 Possibilité de valider un/des blocs de compétences : Sans 

objet 
 Code RNCP/RS : Sans objet 
 Certificateur : Sans objet 
 Code Certif Info : Sans objet 

 
 

Agrément 
 Sans objet 

 

http://www.aftral.com/


L’utilisation du genre masculin dans le texte permet de l’alléger mais ne peut être perçue comme de la discrimination en référence à la loi du 4 août 2014 pour l'égalité réelle entre les hommes et les femmes. 
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PROGRAMME 
 
 

N° SEQUENCE  DUREE 

0 Identifier les objectifs et étapes de la formation / 
 Présentation du centre, de l’équipe pédagogique et des moyens matériels 
 Présentation de la formation 
 Modalités pratiques 
 Tour de table 
 Test de positionnement 

MOYENS PEDAGOGIQUES  
ET TECHNIQUES 

Salle équipée 
d’un ensemble multimédia 

 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

1 
Comprendre les comportements humains face au changement et les 

clés pour aider les personnes à mieux l'accepter 
7 h 00 

 Le diagnostic et la stratégie du changement : 
La notion de changement et les enjeux de la conduite du changement.  
La prise en compte du contexte : identifier les freins et les facilitateurs dans l'histoire de 
l'entreprise, ses modes de management et de communication.  
Les différences entre conduite de projet et conduite du changement. 
Les 4 principaux types de changements (voulu, subi...) et leurs différences dans 
l'approche à adopter pour les accompagner.  
La stratégie de changement : la définir et en préciser le périmètre  
 

 Comprendre et analyser les impacts du changement sur l'organisation : 
Identifier et qualifier les impacts du changement en nature et en degré pour son équipe 
concrètement les comportements attendus lorsque le changement sera intégré et le 
projet réussi pour déterminer le temps nécessaire au changement et en faciliter 
l'accompagnement. 

Les notions de cadre de référence et de filtre de perception. 
Identifier les points sensibles des changements pour les différentes cibles concernées par 
le changement. 
Comprendre et décrypter le phénomène de résistances au changement.  
Les étapes du changement sur un plan psychologique (courbe du deuil). 
Les stratégies d'acteurs : introduction à la sociodynamique. 

 

MOYENS PEDAGOGIQUES  
ET TECHNIQUES 

 
Salle équipée d’un 

ensemble multimédia  
Ressources pédagogiques  

   

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

2 
Savoir quels leviers utiliser pour aider son équipe à passer le 

changement plus facilement 
Anticiper les risques liés à la conduite du changement 

7 h 00 

 Construire et piloter le plan d'accompagnement du changement  
Les 5 leviers du changement Les types d'actions d'accompagnement. Les étapes de la 
construction du plan d'accompagnement. Formaliser le plan d'accompagnement. Ajuster 
le plan et sa mise en oeuvre au fil de la vie du projet. Les facteurs clés de succès dans la 
communication du changement  

 Réflexion individuelle :  
au travers de situations passées, identifier objectivement les freins et les contradictions 
de ses collaborateurs. Elaborer la matrice des pertes et gains potentiels. Etude de cas : 
identifier les acteurs.  

 Exercice :  
quiz de réflexion. Entretiens individuels et communication de groupe pour faciliter 
l'adhésion au changement. Construire un plan d'action pour faciliter l'appropriation du 
changement pour ses collaborateurs. Echanges. 

MOYENS PEDAGOGIQUES  
ET TECHNIQUES 

 
Salle équipée d’un 

ensemble multimédia  
Ressources pédagogiques  
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N° SEQUENCE  DUREE 

3 Bilan et synthèse de la formation / 

 Bilan de la formation 
 Synthèse du stage 
 Evaluation de satisfaction de la formation 

MOYENS PEDAGOGIQUES  
ET TECHNIQUES 

Salle équipée  
d’un ensemble multimédia 

 


