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Public 
 Tout public 
 

Prérequis 
 Avoir validé un niveau fin de Première  

Ou être titulaire d’un diplôme ou d’un titre 
professionnel inscrit au RNCP de niveau 3 et avoir une 
expérience professionnelle de 3 ans minimum   
Ou être titulaire d’un niveau supérieur au niveau 4 
sans lien avec le transport   

 Posséder un niveau d’anglais A2 à l’écrit comme à 
l’oral 

 

Délai d’accès 
 L’entrée en formation est possible jusqu'à la veille du 

début de la formation, sous réserve de places 
disponibles et de la validation du financement 

 

Modalités d’admission 
 Après vérification des prérequis, réalisation d’un test 

de positionnement et entretien 
 

Durée 
 248 heures 
 Pour l’alternance, la répartition centre/entreprise est 

définie par le planning pédagogique 
 

Selon le calendrier défini par le centre de formation, le parcours 
pédagogique peut intégrer des heures en distanciel 
synchrone/asynchrone dont le volume sera défini dans 
l’information préalable et les documents contractuels 

 

Modalités et méthodes pédagogiques 
 Présentiel 
 Formation dispensée en langue française et anglaise 

Alternance de séances de face à face, 
individualisation, activités en autonomie, simulation, 
mises en situation 

 

Qualité des formateurs 
 Formateurs experts métier ayant validés un parcours 

de qualification pédagogique 

 Professionnels en activité 
 

Accessibilité 
Les personnes en situation de handicap sont invitées à 
contacter notre référent Handicap local afin d’étudier les 
possibilités d’adaptation pour suivre la formation 
 

Tarif et modalité de financement 
Tarif de référence consultable sur www.aftral.com 
Plusieurs dispositifs mobilisables selon votre statut et 
votre situation 
 

Nous contacter 
Pour toute demande d'information, consultez notre site 
internet www.aftral.com ou contactez nos équipes au  
0809 908 908 

 

 

 
 
 
 
 

 

Agent des Services Maritimes et 
Portuaires (AESMP) 
Bloc de compétences 3 (BC03) 
 

Objectifs généraux 
 BC03 : Garantir le respect des engagements 

commerciaux et juridiques liés aux prestations en 
coordination avec toutes les parties prenantes 

 

Les plus de la formation 
 Une pédagogie basée sur des mises en situation 

professionnelles 
 Anglais spécifique au métier 
 Des moyens matériels performants et innovants 
 Remise d’une documentation complète et ciblée 
 

Mode d’évaluation des acquis 
 Etudes de cas en lien avec les différents blocs de 

compétences 
 Mises en situation orales 
 Dossier écrit et une soutenance de rapport d’activité 

professionnelle 
 

Validation 
 Bloc de compétences 3 de la Certification Agent 

d’Exploitation des Services Maritimes et Portuaires 
 Niveau : 4 
 Equivalences, passerelles, débouchés et insertion :  

https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/42212 

 Code RNCP : RNCP42212BC03 
 Certificateur : AFTRAL (date d'échéance de 

l'enregistrement : 30/04/2031 
 Code Certif Info : 112363 

 
 

Agrément 
 Sans objet 
 

 

http://www.aftral.com/
http://www.aftral.com/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/42212
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PROGRAMME 
 

N° SEQUENCE  DUREE 

0 Identifier les objectifs et étapes de la formation / 
 Vérification du respect des prérequis 
 Présentation du centre, de l’équipe pédagogique et des moyens matériels 
 Présentation de la formation 
 Modalités pratiques - Tour de table 
 Evaluation d’auto-positionnement 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia 

 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

1 
BC3 : Garantir le respect des engagements commerciaux et 

juridiques liés aux prestations en coordination avec toutes les 
parties prenantes 

241 h 00 

Communication avec les parties impliquées dans l’opération portuaire et de transport y 
compris en anglais 

 Interagir avec l’ensemble des acteurs de la chaîne portuaire en identifiant et 
corrigeant toute anomalie 

o L’environnement juridique des transports (42 h) 
 Collaborer avec le service commercial en vue de négocier avec la compagnie 

maritime, le transporteur, les différents prestataires impliqués dans l’expédition 
o La négociation commerciale (28 h) 

 Diffuser au client des informations actualisées sur l’avancement de sa prestation 
par communication directe ou via les outils de suivi 

o Les techniques de conduite de réunion (14 h) 
 

Gestion de la relation client et des réclamations dans un contexte national et 
international 

 Garantir l’application des normes et procédures internationales et européennes 
en coordination avec les autorités compétentes 

o Les contraintes normatives liées à la sureté et sécurité des transports 
internationaux (14 h) 

 Appliquer les principes de l’assurance maritime en tenant compte des risques 
assurés et du paiement des primes 

o Les assurances dans le maritime (14 h) 
 Traiter les réclamations et demandes spécifiques des clients en collectant les 

réserves d’usage et en les transmettant aux prestataires ou au service contentieux 
o Gestion des litiges (14 h) 

 

Modules transverses 
 Préparation à la soutenance du BEST (10 h 30) 
 Préparation à la soutenance du RAP (21 h) 
 Anglais (35 h) 
 Technique recherche Emploi (07 h) 
 Outils informatiques et bureautiques – Excel (07 h) 

 

ECF du bloc de compétences 3 (3 h 30) 
 

Examen BEST (10 h) 
 

Préparation au dossier professionnel (21 h) 
 

Répartition des durées à titre indicatif 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia 

Ressources pédagogiques 
Plateforme LMS et/ou outil de 

classe virtuelle si distanciel 
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N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

2 Evaluer les acquis de la formation  7 h 00 

 Evaluation Certificative du Bloc de Compétences 3 
o Mise en situation professionnelle (MSP) 

 Entretien technique 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia 

Ressources pédagogiques 
Plateforme LMS et/ou outil de 

classe virtuelle si distanciel 
  

N° SEQUENCE  DUREE 

3 Dresser le bilan et la synthèse de la formation / 

 Bilan de la formation 
 Synthèse du stage 
 Evaluation de satisfaction de la formation 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia 

Plateforme LMS et/ou outil de 
classe virtuelle si distanciel 

 


