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 PAPT03 

 

Public 
 Tout public 
 
 

Prérequis 
 Avoir validé un niveau fin de Première  
 Ou être titulaire d’un diplôme ou d’un titre 

professionnel inscrit au RNCP de niveau 3 et avoir une 
expérience professionnelle de 3 ans minimum   

 Ou être titulaire d’un niveau supérieur au niveau 4 sans 
lien avec le transport   

 Posséder un niveau d’anglais A2 à l’écrit comme à l’oral  
 
 

Modalités d’admission 
 Test de positionnement et entretien 
 
 

Durée 
 675 heures réparties sur 12 mois 
 
 

Modalités et méthodes pédagogiques 
 Présentiel, alternance 
 Alternance de séances de face à face, individualisation, 

activités en autonomie, simulation, mises en situation 
 
 

Qualité des formateurs 
 Formateurs experts métier ayant validés un parcours de 

qualification pédagogique 

 Professionnels en activité 
 
 

Documents remis 
 Attestation de fin de formation 
 
 
 
Les personnes en situation de handicap sont invitées à 
contacter le référent Handicap local afin d’étudier les 
possibilités de suivre la formation 
 
 

Nous contacter 
www.aftral.com 
0809 908 908 

 

 

 
 
 
 
 

 

Technicien des Services Maritimes 
et Portuaires - (AESMP) 
 

Objectifs généraux 
 Traiter et exécuter la demande de transport du client 
 Analyser et réaliser des opérations administratives et 

règlementaires relatives à la circulation des marchandises  
 Organiser et coordonner des opérations liées au transport des 

marchandises et relations clientèles 
 

Les plus de la formation 
 Une pédagogie basée sur des mises en situation 

professionnelles  
 Anglais spécifique au métier 
 Des moyens matériels performants et innovants 
 Remise d’une documentation complète et ciblée 
 

Mode d’évaluation des acquis 

 Etudes de cas en lien avec les différents blocs de compétences 
 Mises en situation orales 
 Dossier écrit et une soutenance de rapport d’activité 

professionnelle   
 

Validation 
 Certification « Agent d’Exploitation des Services Maritimes et 

Portuaires » 
Si validation partielle, délivrance de blocs de compétences 
suite à la délibération du jury 

 Niveau : 4 
 Possibilité de valider un/des blocs de compétences : Oui  
 Equivalences, passerelles, débouchés :  

https://certificationprofessionnelle.fr/recherche/rncp/35967  
 Code RNCP : 35967 
 Certificateur : AFTRAL (date de décision : 15/10/2021) 
 Code Certif Info : 112363 

 
 

Agrément 
 Sans objet 

 

 

http://www.aftral.com/
https://certificationprofessionnelle.fr/recherche/rncp/35967
https://certificationprofessionnelle.fr/recherche/rncp/35967


 

L’utilisation du genre masculin dans le texte permet de l’alléger mais ne peut être perçue comme de la discrimination en référence à la loi du 4 août 2014 pour l'égalité réelle entre les hommes et les femmes. 
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PROGRAMME 
 

N° SEQUENCE  DUREE 

1 Identifier les objectifs et étapes de la formation 7 h 00 
 Vérification du respect des prérequis  
 Présentation du centre, de l’équipe pédagogique et des moyens matériels 
 Présentation de la formation 
 Modalités pratiques - Tour de table 
 Evaluation d’auto-positionnement 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

2 BC1 : Traiter et exécuter la demande de transport du client 211 h 30 

 Traiter tout ou partie des activités d’une unité d’exploitation portuaire ou de 
transport maritime dans ses dimensions techniques, en tenant compte de 
l’orientation stratégique globale de l’entreprise  

 Identifier le type de marchandises à transporter et les éléments nécessaires à la 
commande en s’informant auprès du client/agent 

 Réceptionner, vérifier et saisir les documents 
 Vérifier, avant la mise en place de l’expédition, que la prestation a fait l’objet d’une 

cotation et que toutes les informations nécessaires pour répondre à la demande du 
client ont été réunies en vue de prendre contact avec la compagnie maritime, le 
commissionnaire de transport, les transporteurs 

 Envoyer à ces prestataires les documents nécessaires à la réservation de chaque 
étape de transport en vue d’enregistrer et saisir le booking    en coordination avec 
les autres services de la compagnie 

 Collecter les déclarations de marchandises dangereuses auprès du client et l’assurer 
des possibilités de chargements afin de le sensibiliser à la réglementation portuaire 
en vigueur (code IMDG) 

 Etablir les éléments du manifeste en utilisant l’application CCS –PCS et l’application 
de gestion informatisée.  

 
Evaluation du bloc de compétences 1 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

Ressources pédagogiques 

   

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

3 
BC2 : Analyser et réaliser des opérations administratives  
et règlementaires relatives à la circulation internationale  

des marchandises  
210 h 00 

 Organiser tout ou partie des activités d’une unité d’exploitation portuaire ou de 
transport maritime dans ses dimensions commerciales et financières, en tenant 
compte de l’orientation stratégique globale de l’entreprise 

 Sélectionner tous les acteurs de la chaîne du transport en veillant au respect de la 
cotation afin de passer commande des prestations attendues 

  Réceptionner, compiler et retransmettre les informations et documents liés au 
chargement/déchargement du navire en identifiant les différents process douane à 
l’import et à l’export afin de réaliser le reporting à l’armement et au 
manutentionnaire 

 Gérer toutes marchandises spécifiques en respectant la réglementation des 
matières dangereuses 

 Coordonner l’escale navire avec le shipplanner central en utilisant l’application de 
gestion informatisée CCS-PCS 

 Etablir la facture et/ou le compte d’escale en saisissant les débours 
 Vérifier la faisabilité de la demande du client selon merchant haulage ou carrier 

haulage 
 Optimiser le suivi des marchandises pour le compte du client (EDI, tracking…)   

 
Evaluation du bloc de compétences 2 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

Ressources pédagogiques 
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N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

4 
BC3 : Organiser et coordonner des opérations liées  

au transport des marchandises et relations clientèles 
185 h 30 

 Superviser en partie les activités d’une unité d’exploitation portuaire, 
commissionnaire de transport ou de transport maritime dans ses dimensions 
commerciales et financières, selon les normes de sécurité, environnementales et 
réglementaires dans un objectif de qualité, en tenant compte de l’orientation 
stratégique globale de l’entreprise 

 Collecter les réserves d’usage du client et les émettre auprès des prestataires 
concernés afin de transmettre et gérer le dossier avec le service contentieux 

 Collaborer avec le service commercial, en vue de négocier avec la compagnie 
maritime, le transporteur, les différents prestataires impliqués dans l’expédition, en 
prenant en compte les notions de coût carbone et d’environnement, afin d’obtenir 
les meilleures conditions tarifaires 

 Commander les prestations demandées et réaliser les démarches administratives 
pour les membres de l’équipage du navire afin de faciliter son escale 

  Collaborer avec le responsable de service en vue de négocier et coordonner les 
prestations nécessaires à l’escale du navire, aux opérations de l’escale et au départ 
du navire 

 
Evaluation du bloc de compétences 3 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

Ressources pédagogiques  

   

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

5 Modules transversaux 49 h 00 

 Technique de recherche d’emploi 
 Savoir être en entreprise 
 Accompagnement rédaction du RAP 
 Préparation au BEST (BC3) 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

Ressources pédagogiques  
  

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

6 Evaluer les acquis professionnels 10 h 00 

 Rapport d’activité professionnel en entreprise (RAP) 
 Examen BEST  

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

Ressources pédagogiques  
  

N° SEQUENCE  DUREE 

7 Bilan et synthèse de la formation 2 h 00 

 Bilan de la formation  
 Synthèse du stage  
 Evaluation de satisfaction de la formation 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

  

 


