Public
= Tout public

Prérequis
= Agé de 17 a 30 ans (Concernant I’dge maximum,
dérogations possibles dans certains cas)

= Titulaire du permis de conduire catégorie B et titulaire a

minima d'un BEP ou CAP
= Satisfaire a la visite médicale d’aptitude
= Condition d’acces a la profession :

o 18 ans : véhicules conduits exclusivement sur le
territoire national sans passager ou services
réguliers dont le parcours de ligne ne dépasse pas
cinquante kilometres

o 20 ans : véhicules conduit exclusivement sur le
territoire national

o 21 ans : véhicules conduits sur tous types de
services (Décret no 2021-542 du 30 avril 2021)

Modalités d’admission
= Test de positionnement, entretien

Durée
= 630 heures

Modalités et méthodes pédagogiques

= Présentiel

= En langue francaise

= Alternance de séances de face a face, individualisation,
simulation, ludo-pédagogie, études de cas, mises en
situation professionnelles reconstituées

Qualité des formateurs
= Formateurs experts métier ayant validé un parcours de
qualification pédagogique

Documents remis
= Attestation de fin de formation

Les personnes en situation de handicap sont invitées a
contacter le référent Handicap local afin d’étudier les
possibilités de suivre la formation

Nous contacter
www.aftral.com
0809 908 908
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Certificat d'aptitude

professionnelle
Conducteur Agent d’Accueil en
Autobus et Autocar (CAP C4A) -1 an

Objectifs généraux

@ Préparer et réaliser en toute sécurité un transport routier
de voyageurs régulier et/ou occasionnel, national ou
international

@ Appliquer les réglementations en vigueur, les regles de
sécurité du travail et de la sécurité routiere

@ Prendre en charge la clientele, notamment les personnes a
mobilité réduite, dans le respect des regles de qualité de

Les plus de la formation

service
@ Des moyens matériels performants et innovants

€ Une formation active et inter active avec des cas pratiques
@ Remise d’'une documentation compléte et ciblée

Mode d’évaluation des acquis

@ Evaluation en cours de formation sous la forme de mises
en situation, études de cas, quizz, ...
@ Evaluation finale sanctionnée par le passage d'un examen

Validation

Certificat d'Aptitude Professionnelle de Conducteur Agent
d’Accueil en Autobus et Autocar

Au vu de ce dipléome, I'apprenant pourra demander une
Carte de Qualification Conducteur aupres de INGroup
Niveau : 3

Possibilité de valider un/des blocs de compétences : Sans
objet

Equivalences, passerelles, débouchés :
https://certificationprofessionnelle.fr/recherche/rncp/37598

Code RNCP : 37598

Certificateur : Ministére de I'éducation nationale et de la
jeunesse (date de décision : 04/04/2023)

Code Certif Info : 114804

® 606 6 S0 o o

Agrément
€ Sans objet
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PROGRAMME

N° SEQUENCE
0 ‘ Identifier les objectifs et étapes de la formation

= Vérification du respect des prérequis
= Présentation du centre, de I'équipe pédagogique et des moyens matériels
= Présentation de la formation
= Modalités pratiques
= Tour de table
= Evaluation d’auto-positionnement

DUREE

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES

Salle équipée d’un ensemble
multimédia

N° SEQUENCE OBIJECTIF
1 ‘ Préparer et cléturer une opération de transport 210 h 00

= Les documents réglementaires liés :
- Au véhicule
- Au conducteur
- Au service
= Les véhicules de transport de voyageurs :
- Les différents types
- Les caractéristiques techniques
- Les équipements de sécurité
= Les vérifications et contrdles avant départ
= Lla billettique, la gestion de caisse et les types de paiement
= Les outils d’aide a la navigation, a la communication et I'informatique
embarquée :
- GPS
- SAEIV
- Girouette
= Les différents types de services :
- Ligne réguliére (urbain, interurbain) Salle équipée d’un ensemble
- Transport scolaire multimédia
- Tourisme (local, régional, national, ou international) Salle de technologie maintenance
- Transport occasionnel Ressources pédagogiques
- Transport a la demande
= Les contrats de transport
= Laréglementation sociale professionnelle :
- RSE
- Le tachygraphe
- Réglementation sociale nationale
- Reglementation sociale en transport urbain
= Laremise en conformité d’un véhicule de transport de voyageurs
= Hygiéne, santé, sécurité, environnement
- Tri des déchets
- Développement durable
- Catégories de produits d’entretien
- Gestes et postures

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES

Evaluation selon le référentiel de certification

L'utilisation du genre masculin dans le texte permet de I'alléger mais ne peut étre per¢ue comme de la discrimination en référence a la loi du 4 ao(t 2014 pour I'égalité réelle entre les hommes et les femmes.
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N° SEQUENCE OBIJECTIF DUREE

Acquérir les connaissances théoriques pour se présenter a

2 . L. . . .
I’ETG et la partie théorique de I’épreuve Hors Circulation

70 h00

= Réglementation et environnement routier
- Les dispositions légales en matiere de circulation routiere
- Le conducteur
- Laroute
- Les autres usagers de la route
- La réglementation générale et divers
- Les précautions nécessaires a prendre en quittant le véhicule
- Les éléments mécaniques liés a la sécurité de la conduite
- Les équipements de sécurité des véhicules
- Les régles d'utilisation du véhicule en relation avec le respect de
I'environnement
= Situations dégradées et accidents
- Procédure en cas de situation d’accident
- Evacuation des passagers
- Constat européen d’accident
= Mécanique :
- Eléments constitutifs
- Réle des principaux organes
- Principes de fonctionnement
- Diagnostic simple
= Conduite dans des conditions atmosphériques difficiles
= Conduite en montagne ou zones accidentées
= Gestes et postures, accident du travail
= Chargement, surcharge
= Dépassement
= Dynamique du véhicule
= Alcool, médicaments, stupéfiants, fatigue et troubles du sommeil
= Eco-conduite et conduite citoyenne
= Angles morts, porte-a-faux
= Comportement en tunnels et aux passages a niveau
= Systemes de sécurité et d’aides a la conduite

Evaluation selon le référentiel de certification

Véhicule

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES

Conduire et manceuvrer en sécurité un véhicule de transport

3 . .
en commun de plus de 9 places assises conducteur compris

N° SEQUENCE OBIJECTIF DUREE

175h 00

= Véhicule de la catégorie D :
- Vérifications
- Manceuvres
- Conduite sur route

Evaluation selon le référentiel de certification

Véhicules

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES

L'utilisation du genre masculin dans le texte permet de I'alléger mais ne peut étre per¢ue comme de la discrimination en référence a la loi du 4 ao(t 2014 pour I'égalité réelle entre les hommes et les femmes.
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N° SEQUENCE

4 ‘ Assurer la gestion de la relation client

= La préparation a la prise de contact, les composantes de I'offre de I'organisation
et I'exploitation des outils et de la documentation

= Le marché, ses composantes, sa structure et ses spécificités

= Les composantes de la communication inter personnelle et professionnelle

= L'information : la collecte, la remontée d’informations et la communication
d’entreprise

= Les clients et leurs besoins spécifiques

= La prise en charge du client : les étapes et 'adaptation au contexte

= Prise en charge d’une personne a mobilité réduite, notamment d’un usager en
fauteuil roulant

= |’éthique professionnelle

= Les organisations : leur diversité, leurs structures et I'organisation générale de
I'entreprise

= Le suivi, la fidélisation et la qualité de service

= Les réclamations, I'insatisfaction et la gestion de la relation conflictuelle

= Le stress, ses facteurs et les techniques de gestion du stress

= Las(reté, la sécurité, la prévention : notion, procédure, les différents plans de
prévention et la fraude

OBJECTIF | DUREE

105 h 00

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES

Véhicule équipé PMR
Ressources pédagogiques

Evaluation selon le référentiel de certification

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE
5 ‘ Enseignements professionnels transversaux 70 h 00
= Réalisation d’un chef d’ceuvre Salle équipée d’'un ensemble
multimédia

N° SEQUENCE
6 ‘ Bilan et synthése de la formation
= Bilan de la formation MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES

= Synthése du stage
= Evaluation de satisfaction de la formation

Salle équipée d’un ensemble
multimédia

L'utilisation du genre masculin dans le texte permet de I'alléger mais ne peut étre per¢ue comme de la discrimination en référence a la loi du 4 ao(t 2014 pour I'égalité réelle entre les hommes et les femmes.
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