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Public 
 Personnes souhaitant entrer dans un parcours certifiant 

ayant un besoin d’apprentissage du Français afin 
d’obtenir les compétences requises pour travailler dans 
le secteur d’activité de la logistique 

 
 

Prérequis 
 Avoir été scolarisé dans son pays natal 
 
 

Modalités d’admission 
 Aucune en dehors des prérequis 
 
 

Durée 
 70 heures 
 
 

Modalités et méthodes pédagogiques 
 Présentiel 
 Pédagogie active et collaborative, mises en situation et 

simulation, ludo-pédagogie, études de cas, apports 
théoriques, feedbacks et retours d’expérience 

 
 

Qualité des formateurs 
 Formateurs experts métier ayant validé un parcours de 

qualification pédagogique 
 
 

Documents remis 
 Attestation de fin de formation 
 
 
 
Les personnes en situation de handicap sont invitées à 
contacter le référent Handicap local afin d’étudier les 
possibilités de suivre la formation 
 
 

Nous contacter 
www.aftral.com 
0809 908 908 

 

 
 
Français Langue Etrangère 
Spécifique Logistique 
 
Objectifs généraux 
 Développer des compétences linguistiques en français 

adaptées au secteur logistique 
 Renforcer l'autonomie linguistique des apprenants dans 

des tâches logistiques spécifiques 
 Favoriser la compréhension et l’intégration des règles de 

sécurité et des pratiques professionnelles via la langue 
 Se préparer à la certification CLOE (B1 : Utilisateur 

Indépendant) 

 

Les plus de la formation 
 Accompagner les apprenants dans une montée en 

compétences linguistiques adaptées au contexte 
professionnel spécifique de la logistique 

 Maîtriser le vocabulaire technique, les consignes de 
sécurité, et les interactions nécessaires pour évoluer 
efficacement dans un environnement logistique 

 Renforcer significativement l'employabilité des 
participants sur le marché du travail dans le secteur de la 
logistique 

 

Mode d’évaluation des acquis 
 Evaluations en cours de formation 
 Evaluation finale : passage de la certification CLOE 

 

Validation 
 Certification CLOE français langue étrangère, si résultat 

positif 
 Niveau : Sans objet 
 Possibilité de valider un/des blocs de compétences : Sans 

objet 
 Equivalences, passerelles, débouchés : Sans objet 
 Code RS: 6438 
 Certificateur : CCI France (date de la décision : 15/11/2023) 
 Code Certif Info : 112670 

 
 

Agrément 
 Sans objet 

 

http://www.aftral.com/
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PROGRAMME 
 
N° SEQUENCE  DUREE 

0 Identifier les objectifs et étapes de la formation 3 h 30 
 Vérification du respect des prérequis  
 Présentation du centre, de l’équipe pédagogique et des moyens matériels 
 Présentation de la formation 
 Modalités pratiques 
 Tour de table 
 Evaluation initiale et co-construction du parcours 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia 

 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

1 
Maitriser le vocabulaire lié aux différents postes en entrepôt  

et les bases de la communication 
14 h 00 

 
 Présentation des différents postes occupés par un Opérateur Logistique 

- Découvrir l’entrepôt et le vocabulaire général associé 
 

 La communication en entreprise : 
- Importance de la communication efficace 
- Types de communication (verbale, écrite, non verbale) 

 
 Grammaire : 

- Structure des phrases 
- Présent de l’indicatif 
- Impératif 
- Adjectifs 

 
 Vocabulaire :  

- Les postes et les lieux 
- Les équipements 
- Les actions et les tâches 
- Les documents 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia 

   

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

2 
Maitriser le vocabulaire, comprendre les consignes orales 
et écrites, élaborer des documents écrits professionnels 

liés aux opérations de réception 
14 h 00 

 Vocabulaire et expressions liées à la réception de marchandises : 
- Termes spécifiques : bon de réception, colis, contrôle qualité, avarie, 

bordereau, entrepôt, fournisseur, anomalie 
 

 Procédures de contrôle à la réception : 
- Vérification des marchandises : quantités, références, conformité 
- Inspection pour identifier des dommages ou anomalies 
- Gestion des écarts : signalement et documentation des non-conformités 

 
 Règles de sécurité spécifiques à la réception : 

- Utilisation sécurisée des équipements de manutention (transpalette, chariots) 
- Organisation des zones de réception pour éviter les accidents 
- Consignes d’urgence en cas de situation dangereuse (fuite, chute, etc.) 

 
 Grammaire : 

- L’expression des actions en cours (présent progressif) 
- Le passé composé (rapport de problèmes ou incidents) 
- Les modaux de probabilité et de nécessité (il faut, il est nécessaire, on doit) 
- Les adjectifs pour décrire l’état des marchandises (endommagé, conforme, 

incomplet) 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia 
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N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

3 
Maitriser le vocabulaire, comprendre les consignes orales 
et écrites, élaborer des documents écrits professionnels 

liés aux opérations de préparation de commandes 

14 h 00 

 
 Terminologie des équipements de préparation de commande : 

- Scanner, transpalette, chariot élévateur, palette, film plastique, conteneur, 
cartons, étiquettes… 
 

 Techniques de picking et d'emballage : 
- Picking manuel et assisté (utilisation d’un scanner ou logiciel) 
- Méthodes d’emballage optimales pour protéger les marchandises. 
- Préparation des commandes spéciales (produits fragiles, volumineux) 

 
 Règles de sécurité lors de la préparation : 

- Manipulation sécurisée des équipements et marchandises 
- Organisation des zones de picking pour limiter les accidents 
- Consignes pour signaler un incident (blessure, matériel défectueux) 

 
 Grammaire : 

- Le futur proche pour planifier des actions (« Je vais commencer par… ») 
- Les verbes d’action (prendre, scanner, emballer, empiler, etc.) 
- Les adjectifs pour décrire les marchandises ou les consignes (fragile, 

volumineux, endommagé) 
 

 Mathématiques appliquées : 
- Vocabulaire sur les unités et les conversions d’unités (poids, dimensions, 

volumes) 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia 

   

N° SEQUENCE OBJECTIF  DUREE 

4 
Maitriser le vocabulaire, comprendre les consignes orales 
et écrites, élaborer des documents écrits professionnels 

liés aux opérations d’expédition 
7 h 00 

 
 Vocabulaire lié à l’expédition et au transport : 

- Termes clés : bordereau d’expédition, transporteur, chargement, 
déchargement, délais, numéro de suivi, palette, colis, avarie 
 

 Procédures de contrôle avant expédition : 
- Vérification des commandes emballées : conformité avec la commande client. 
- Vérification des documents d’expédition (bordereaux, étiquettes, bons de 

livraison) 
- Inspection visuelle des emballages et de l’état des marchandises 

 
 Règles de sécurité pour le chargement : 

- Techniques de manutention sécurisée 
- Organisation du poids et des volumes pour un transport sûr (répartition sur la 

palette) 
- Signalement des anomalies ou problèmes lors du chargement 

 
 Grammaire : 

- L’utilisation du conditionnel pour proposer des solutions (ex. : « Nous 
pourrions… ») 

- Le passé composé et imparfait pour décrire un incident ou un contrôle. 
- Les expressions de cause et conséquence (à cause de, grâce à, donc, par 

conséquent) 
 

 Mathématiques appliquées : 
-  Vocabulaire de géométrie 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia 
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N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

5 
Maitriser le vocabulaire, comprendre les consignes orales 
et écrites, élaborer des documents écrits professionnels 

liés aux opérations d’entretien du matériel 
14 h 00 

 
 Vocabulaire technique des équipements logistiques : 

- Noms des équipements : transpalette, chariot élévateur, tapis roulant, 
batteries, machines d’emballage 

- Termes techniques : panne, maintenance préventive, entretien régulier, 
lubrifiant, charge maximale 
 

 Procédures d’entretien et de signalement des pannes : 
- Les étapes de l’entretien courant (nettoyage, vérification des niveaux, 

recharge des batteries) 
- Procédure en cas de panne : signalement au responsable, documentation de 

l’incident 
 

 Règles de sécurité pour la maintenance : 
- Port des équipements de protection individuelle (EPI) 
- Consignes de sécurité pour manipuler des machines 
- Éviter les risques liés à l’électricité ou aux pièces mobiles 

 
 Grammaire : 

- L’utilisation des verbes modaux pour décrire les consignes (il faut, on doit, il 
est interdit de) 

- Les phrases passives pour parler des procédures (ex. : « Le chariot est contrôlé 
régulièrement ») 

- Le vocabulaire des actions (réparer, signaler, vérifier, entretenir) 
 

 Mathématiques appliquées :  
- La temporalité 
- Lecture et interprétation des indicateurs de performance des machines 

(manuels, tableaux de bord) 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia 

 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

6 Evaluation finale et préparation à l’examen 3 h 30 
 

 Révision générale des compétences linguistiques et professionnelles 
 Passage de la certification CLOE 
 Entretien de fin de formation 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia 

  

N° SEQUENCE  DUREE 

7 Bilan et synthèse du stage / 

 Bilan de la formation 
 Synthèse du stage 
 Evaluation de satisfaction de la formation 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

  

 


