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 IPEO11 

 

Public 
 Tout public 
 
 

Prérequis 
Public en alternance ou en temps plein : 
 Titulaire :  

- D’un titre de niveau 5 et principalement : BUT 
Gestion Logistique et Transport, BTS « Gestion des 
Transports et Logistique associés », et les titres 
professionnels du ministère du travail (GOTRM, 
OTAMM) 

- D’un titre de niveau 5 généraliste complété par une 
formation complémentaire de mise à niveau aux 
prérequis techniques 

- D’un titre de niveau 4 et bénéficiant d’une 
expérience professionnelle d’au moins trois ans 
dans un emploi réel correspondant à l’emploi-type 

 
 

Modalités d’admission 
 Sur dossier, tests de positionnement et entretien 
 
 

Durée 
 770 heures en centre dont 70 h de formation 

distancielle + périodes de formation en entreprise 
(P.F.E) 

 
 

Modalités et méthodes pédagogiques 
 Mixte, test d’évaluation des compétences numériques 

disponible sur aftral.com 
 Périodes de formation en entreprise (P.F.E) 
 Alternance de séances de face à face, individualisation, 

activités en autonomie, simulation, ludo-pédagogie, 
mises en situation professionnelle  

 
 

Qualité des formateurs 
 Formateurs experts métier ayant validé un parcours de 

qualification pédagogique 
 Intervenants professionnels 

 
 

Documents remis 
 Attestation de fin de formation 
 
 
Les personnes en situation de handicap sont invitées à 
contacter le référent Handicap local afin d’étudier les 
possibilités de suivre la formation 
 

Nous contacter 
www.aftral.com 
0809 908 908 

 

 

  
 
 
 
RESPONSABLE PRODUCTION 
TRANSPORT LOGISTIQUE (RPTL) 
Alternance 
 
Objectifs généraux 
 Encadrer les équipes dans l’organisation de l’activité 

transport logistique 
 Développer et gérer la relation client dans le cadre de 

l’activité transport logistique 
 Garantir la rentabilité de l’activité transport et logistique 
 Elaborer un processus d’amélioration continue de l’activité 

transport et logistique 

 

Les plus de la formation 
 Des moyens matériels performants et innovants 
 Une formation active et inter active avec des cas pratiques 
 Remise d’une documentation complète et ciblée 
 Des partenariats avec des entreprises du secteur du 

Transport-Transit. 

 

Mode d’évaluation des acquis 

 Evaluation en cours de formation sous la forme de mises 
en situation, études de cas, quizz, … 

 Examen final réalisé par un jury de professionnels 

 

Validation 
 Certification Responsable Production Transport Logistique 
 Niveau : 6 
 La certification RPTL permet d'obtenir par équivalence 

l'attestation de capacité professionnelle permettant 
l'exercice de la profession de transporteur (+3.5T) et de 
commissionnaire de transport, par équivalence 

 Best Test (Diplôme d’anglais de la Chambre de Commerce 
Franco-Britannique) si réussite au test 

 Equivalences, passerelles, débouchés :  
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38941/ 

 Code RNCP : 38941 
 Certificateur : AFTRAL (date de décision : 26/04/2024) 
 Code Certifinfo : 116787 

 
 

Agrément 
 Sans objet 

 

Bac+3 Transport 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fisteli.aftral.com%2Frevolutionnez-vos-competences-numeriques%2F&data=05%7C02%7Cnahima.demessemacker%40aftral.com%7C3daac6483af64c4060cc08dcd3374983%7C061675b4d36147d5a98445585ae63276%7C0%7C0%7C638617481616284991%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=m3O5YJAeJOZWv2CwxFhh7VA%2BbW%2FDk0qVTTsMVHh4JYI%3D&reserved=0
http://www.aftral.com/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38941/
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PROGRAMME 
 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

0 Identifier les objectifs et étapes de la formation 7 h 00 
 Vérification du respect des prérequis  
 Présentation du centre, de l’équipe pédagogique et des moyens matériels 
 Présentation de la formation et des modalités de réalisation présentielle et 

distancielle selon le calendrier établi par le centre de formation 
 Modalités pratiques 
 Tour de table 
 Evaluation d’auto-positionnement 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

1 Fondamentaux Transport-Transit 70 h 00 

 Maitriser les normes techniques, administratives et réglementaires des Transports 
Terrestres et du Transit International (aérien, maritime)  

 Maitriser les normes réglementaires du TRM de la Commission de Transport liées 
aux échanges internationaux  

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

Salle informatique 
Logiciels de langues 

Ressources pédagogiques 
   

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

2 
BC1 : Encadrer les équipes dans l’organisation de 

l’activité transport logistique 
189 h 00 

 Organisation et pilotage des ressources humaines nécessaires à l’activité 
transport logistique.  
o Dimensionner les ressources humaines et les moyens matériels associés. 
o Superviser et contrôler la planification des moyens humains en tenant compte 

de la réglementation sociale 
o Animer les équipes opérationnelles 
o Gérer les changements d’organisation impactant les collaborateurs 

 Gestion des ressources humaines de l’activité transport logistique. 
o Assurer le recrutement et l’intégration de nouveaux collaborateurs 
o Conduire les entretiens professionnels des collaborateurs et favoriser leur 

montée en compétence. 
o Prévenir les conflits individuels et collectifs 
o Faire appliquer les dispositions de prévention des risques et les 

réglementations légales en vigueur 
 
Evaluation intermédiaire du bloc de compétence 1 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

Salle informatique 
Logiciels de langues 

Ressources pédagogiques 

   

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

3 
BC 2 : Développer et gérer la relation client dans le cadre de 

l’activité transport et logistique 
112 h 00 

 Réalisation de la démarche technico-commerciale  
o Analyser les informations clés liées au client et le segment de marché sur 

lequel il se positionne 
o Etudier la demande client à travers un appel d’offres, cahier des charges ou 

demande spot. 
o Construire une offre de transport adaptée à la demande client  
o Participer à l’argumentation de l’offre proposée au client. 

 Suivi et développement de la prestation de service et gestion de la relation client. 
o Piloter le suivi de la prestation transport dans le respect des engagements 

commerciaux 
o Gérer l’après-vente et proposer des pistes d’amélioration  
o Participer à la mise en œuvre d’une démarche de développement commercial. 

 
Evaluation intermédiaire du bloc de compétence 2 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

Salle informatique 
Logiciels de langues 

Ressources pédagogiques 

 
 
 

  



L’utilisation du genre masculin dans le texte permet de l’alléger mais ne peut être perçue comme de la discrimination en référence à la loi du 4 août 2014 pour l'égalité réelle entre les hommes et les femmes. 

 

IPEO11 - Mis à jour le : 12/03/2025 3/3 AQ/0068 

 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

4 
BC 3 : Garantir la rentabilité de l’activité transport et 

logistique 
140 h 00 

 Maitrise des coûts d’exploitation et suivi de la rentabilité de l’activité transport. 
o Identifier et calculer les coûts d’exploitation. 
o Mesurer et contrôler les indicateurs de rentabilité de l’activité transport 

 Pilotage et suivi budgétaire et financier de l’unité transport et logistique. 
o Participer à l’élaboration des budgets prévisionnels d’exploitation/et ou 

d’investissements  
o Suivre le budget de l’unité transport et contrôler les coûts impactant la 

performance économique 
o Evaluer les risques financiers liés à la solvabilité fournisseurs/clients 

 
Evaluation intermédiaire du bloc de compétence 3 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

Salle informatique 
Logiciels de langues 

Ressources pédagogiques 

   

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

5 
BC 4 : Elaborer un processus d’amélioration continue de 

l’activité transport et logistique 
105 h 00 

 Analyse de la performance de l’activité transport et logistique. 
o Reporter et analyser les résultats de la mesure de la performance  
o Identifier les causes de dysfonctionnements et proposer des pistes 

d’amélioration 
 Mise en place et suivi d’un plan d’action d’amélioration de la performance de 

l’activité transport 
o Mettre en place le plan d’action  
o Suivre le plan d’action et contrôler son efficacité économique 
 

Evaluation intermédiaire du bloc de compétence 4 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

Ressources pédagogiques 

   

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

6 Enseignements transversaux et formations annexes 112 h 00 

 Anglais professionnel 
 Bureautique 
 Formation initiale de base ADR 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

Ressources pédagogiques 
   

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

7 Evaluer les acquis de la formation 35 h 00 

 Session de validation de la certification 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

  

N° SEQUENCE OBJECTIF  DUREE 

8 Bilan et synthèse du stage / 

 Bilan de la formation  
 Synthèse du stage  
 Evaluation de satisfaction de la formation 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Salle équipée d’un ensemble 
multimédia  

  

 

Modalités techniques des séquences distancielles 

 
 Matériel : PC / tablette / smartphone (plateforme de formation en ligne uniquement) 
 Navigateur internet : Chrome (recommandé) ou Firefox, Edge, Safari… 
 Solution technique : Outil de classe virtuelle et/ou plateforme de formation en ligne (identifiants d’accès au parcours de 

formation sont communiqués par mail le 1er jour de la formation, hotline technique par mail) 
 


