
 

AFTRAL NAF : 8559 A Siret : 305 405 045 00017 N° de déclaration d’activité : 11.75.00916.75 auprès de la préfecture de la Région IDF 

 

 IPDF09 

 

Public 
 Tout public 
 
 

Prérequis 
 Etre titulaire d’un titre ou diplôme de niveau 4  
 Disposer d’un environnement technique de travail 

adapté (ordinateur, micro, webcam et connexion 
internet) 

 Disposer d’une adresse mail personnelle unique  
 
 

Modalités d’admission 
 Après entretien et test de positionnement  
 
 

Durée 
 735 heures dont : 

- 721 h de formation distancielle dont 96 heures de 
mentorat 

- 14 h de session de validation finale 
 
 

Modalités et méthodes pédagogiques 
 Distanciel, test d’évaluation des compétences 

numériques disponible sur aftral.com 
 Séquences de cours en autonomie avec phases de 

mentorat individuel et collectif à distance 
 
 

Qualité des formateurs 
 Formateurs experts métier ayant validé un parcours de 

qualification pédagogique et professionnels en activité 
 
 

Documents remis 
 Attestation de fin de formation 
 
 
 
Les personnes en situation de handicap sont invitées à 
contacter le référent Handicap local afin d’étudier les 
possibilités de suivre la formation 
 
 

Nous contacter 
www.aftral.com 
0809 908 908 

 

 

 
 
 
 

VENDEUR CONSEIL EN VOYAGES 
D’AFFAIRES ET DE TOURISME 
(VCVAT) 
Distanciel asynchrone 
 

Objectifs généraux 
 Réserver les prestations nécessaires à un déplacement 
 Vendre et composer des voyages individuels 
 Construire et commercialiser des voyages de groupes  

 

Les plus de la formation 
 Un accompagnement pédagogique en distanciel, des 

modalités d’apprentissage E-Learning sur des thématiques 
spécifiques, des corrections commentées. 

 Un gain de temps pour l’entreprise. Le salarié est acteur de 
son apprentissage : rythme et approfondissement  

 Plus de flexibilité dans le parcours de formation  
 Suivi des modules de formation en ligne justifié par le 

détail du parcours de formation réalisé. 
 Des modules de formation interactifs accompagnés 

d’exercices et des mises en situation en lien direct avec 
l’entreprise. 

 Des frais de formation et de déplacement optimisés. 

 

Mode d’évaluation des acquis 
 Evaluation en cours de formation sous la forme de mises 

en situation, études de cas, quizz, … 
 Evaluation finale sanctionnée par le passage d'un examen 

(jury de professionnels) 

 

Validation 

 Certification Vendeur Conseil en Voyages d’Affaires et de 
Tourisme 

 Niveau : 5 
 Possibilité de valider un/des blocs de compétences : Si 

échec au titre, possibilité de validation partielle par la 
délivrance de CP (Certificats Professionnels) ou de 
représentation à une nouvelle session d’examen 

 Equivalences, passerelles, débouchés :  
https://certificationprofessionnelle.fr/recherche/rncp/34788  

 Code RNCP : 34788 
 Certificateur : AFTRAL (date de décision : 23/07/2020) 
 Code Certif Info : 109055 

 
 

Agrément 
 Sans objet 

 

Bac+2 Tourisme 

https://isteli.aftral.com/revolutionnez-vos-competences-numeriques/
http://www.aftral.com/
https://certificationprofessionnelle.fr/recherche/rncp/34788
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PROGRAMME 
 

N° SEQUENCE  DUREE 

1 Identifier les objectifs et étapes de la formation / 
 Vérification du respect des prérequis  
 Présentation animée de la formation composée de modules thématiques en ligne 

destinés à favoriser l’atteinte des objectifs  
 Modalités pratiques 
 Evaluation d’auto-positionnement 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Plateforme de formation en ligne 

 

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

2 Appréhender les fondamentaux du tourisme 28 h 00 
 Comprendre le secteur du tourisme et le métier d’agent de voyages.   
 Distinguer les différents acteurs du tourisme  
 Comprendre l’évolution du tourisme.  
 Connaitre la réglementation liée à l’organisation de voyages  

 

Validation du module : passage d’un test d’évaluation et correction – mentorat en visio 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Plateforme de formation en ligne 
 

Mentorat individuel et collectif 

   

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

3 Accueillir et renseigner un client  105 h 00 
 Accueillir et renseigner le client en agence de voyages, y compris les personnes en 

situation de handicap  
 Rechercher et sélectionner les offres des différents voyagistes   
 Savoir comment s’informer sur une destination   
 Présentation des attraits touristiques des destinations suivantes : 

o Les iles de l’océan Indien (La Réunion, Ile Maurice) 
o Les pays d’Afrique (Maroc, Tunisie, Egypte, Sénégal, Afrique du Sud, 

Kenya, Tanzanie) 
 Anglais appliqué au tourisme :  

o Présenter une destination 
o Connaitre le vocabulaire lié aux différents moyens de transport utilisé 

dans le secteur du tourisme (aérien, maritime, ferré, transport 
collectifs, location de véhicules…)  

o Connaitre le vocabulaire lié aux différents types d’hébergement 
o Connaitre le vocabulaire lié aux différentes formules de pensions. 

 Utilisation des outils bureautique (Excel, Powerpoint, Word)  
 

Validation du module : évaluation par mise en situation professionnelle, complétée par 
une évaluation écrite - mentorat en visio   

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Plateforme de formation en ligne 
 

Mentorat individuel et collectif 

   

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE 

4 Commercialiser des prestations touristiques Packagées 126 h 00 
 Présenter une proposition de voyages et conclure une vente   
  Vendre des prestations complémentaires  
 Etablir les documents commerciaux   
 Connaitre les ventes spécifiques (Voyages de noces, Autotour…)  
 Présentation des attraits touristiques des destinations suivantes  

o Le continent Américain (Ouest Américain, New York, Le Mexique, Cuba) 
 Anglais appliqué au tourisme : 

o Connaitre le vocabulaire lié aux différentes activités touristiques (parcs 
d’attractions, station balnéaires…) 

o Savoir présenter une offre commerciale de prestation touristiques 
 Utilisation des outils bureautique (Excel, Powerpoint, Word)  

 

Validation du module : évaluation par mise en situation professionnelle, complétée par 
une évaluation écrite - mentorat en visio   

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Plateforme de formation en ligne 
 

Mentorat individuel et collectif 
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N° SEQUENCE OBJECTIF  DUREE 

5 Réserver des prestations et assurer le suivi clientèle 196 h 00 
 Connaitre l’utilisation d’Amadeus  
 Savoir réserver des prestations additionnelles 
 Anglais appliqué au tourisme  

o Savoir rédiger un mail de réservation à un prestataire étranger. 
 Utilisation des outils bureautique (Excel, Powerpoint, Word)  

 

Validation du module : évaluation par mise en situation professionnelle - mentorat en 
visio 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Plateforme de formation en ligne 
 

Mentorat individuel et collectif 

  

N° SEQUENCE OBJECTIF  DUREE 

6 Appliquer une politique qualité dans la gestion des dossiers 63 h 00 
 Assurer le suivi de la vente  
 Gérer les réclamations et les conflits  
 Présentation des attraits touristiques des destinations suivantes  

o Les pays d’Asie (Thaïlande, Vietnam) 
 Anglais appliqué au tourisme : 

o S’entretenir avec un client anglophone, en face à face et au téléphone. 
o Répondre à une réclamation. 
o Gérer les imprévus pendant le voyage  

 Utilisation des outils bureautique (Excel, Powerpoint, Word)  
 

Validation du module : évaluation écrite - mentorat en visio   

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Plateforme de formation en ligne 
 

Mentorat individuel et collectif 

  

N° SEQUENCE OBJECTIF  DUREE 

7 Elaborer des voyages sur mesure 105 h 00 
 Connaitre les tendances actuelles du marché   
 Acquérir les méthodes pour construire un voyage à forfait    
 Rédiger et mettre en forme des propositions commerciales   
 Appréhender les particularités d’un voyage de groupe  
 Présentation des attraits touristiques des destinations suivantes :  

o Les pays d’Europe : Espagne (Andalousie, Baléares, Canaries) Grèce 
(Grèce continentale et îles grecques), Italie (Florence, Venise et Rome) 
et Turquie 

 Anglais appliqué au tourisme :   
o Présenter une offre de voyages 
o Rédiger un devis et un programme de voyages 

 Utilisation des outils bureautique (Excel, Powerpoint, Word)  
 

Validation du module : évaluation par mise en situation professionnelle, complété par 
une évaluation écrite - mentorat en visio 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Plateforme de formation en ligne 
 

Mentorat individuel et collectif 

   

N° SEQUENCE OBJECTIF  DUREE 

8 Promouvoir ses offres et fidéliser ses clients 63 h 00 
 Connaitre les méthodes de prospection téléphonique 
 Maitriser les techniques du webmarketing  
 Protéger les données personnelles de ses clients. 
 Connaitre les fonctionnalités de Publisher et Wordpress 
 Utilisation des outils bureautique (Excel, Powerpoint, Word) 

 

Validation du module : évaluation écrite - mentorat en visio 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Plateforme de formation en ligne 
 

Mentorat individuel et collectif 
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N° SEQUENCE OBJECTIF  DUREE 

9 Entrainement à l’évaluation finale 35 h 00 

 Entrainement pour l’évaluation des compétences professionnelles  

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Plateforme de formation en ligne 
 

Mentorat individuel et collectif 
   

N° SEQUENCE OBJECTIF  DUREE 

10 Evaluer les acquis de la formation 14 h 00 

 Epreuves finales d’évaluation des compétences professionnelles 
 Epreuve écrite et entretien devant un jury de professionnels 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Présentiel ou distanciel  

 

N° SEQUENCE  DUREE 

11 Bilan et synthèse de la formation / 
 Bilan de la formation  
 Synthèse du stage  
 Evaluation de satisfaction de la formation 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 

Plateforme de formation en ligne  

 

 

Modalités techniques des formations distancielles 

 
 Matériel : PC / tablette / smartphone (plateforme de formation en ligne uniquement) 
 Navigateur internet : Chrome (recommandé) ou Firefox, Edge, Safari… 
 Solution technique : Outil de classe virtuelle et/ou plateforme de formation en ligne (identifiants d’accès au parcours de 

formation sont communiqués par mail le 1er jour de la formation, hotline technique par mail 


