Public

= Toute personne destinée a occuper un poste d’ouvrier
docker au sein d’'une entreprise de manutention
portuaire

= Ce socle de base obligatoire constitue la formation
initiale a I’environnement de la manutention portuaire
qui consacre le principe de I'entrée dans la profession

Prérequis

= Titulaire d’'une autorisation de conduite de la catégorie
concernée délivrée par le port

= Vérification par I'employeur de I'aptitude médicale du
salarié (médecine du travail)

= Résultats positifs aux tests psychotechniques

Modalités d’admission
= Sur dossier

Durée
= 21 heures

Effectif

=  Maximum réglementaire : 12 participants

Modalités et méthodes pédagogiques

= Présentiel

= En langue frangaise

= Alternance de séances de face a face, individualisation,
activités en autonomie, simulation, ludo-pédagogie, ...

Qualité des formateurs
= Formateurs experts métier ayant validé un parcours de
qualification pédagogique

Documents remis
= Attestation de fin de formation

Les personnes en situation de handicap sont invitées a
contacter le référent Handicap local afin d’étudier les
possibilités de suivre la formation

Nous contacter
www.aftral.com
0809 908 908

CQP - OUVRIER DOCKER
SOCLE DE BASE

Objectifs généraux
@ Exécuter les opérations de manutention en respectant les
regles de sécurité et de technicité propres a la profession

Les plus de la formation {m
@ Des moyens matériels performants et innovants

@ Une formation active et inter active avec des cas pratiques
€ Remise d’une documentation complete et ciblée

Mode d’évaluation des acquis

@ Evaluation en cours de formation sous la forme de mises
en situation, études de cas, quizz, ...

@ Evaluation finale des acquis sanctionnée par le passage
d'un examen

@ Evaluation par un jury de professionnels

Validation

Socle de base obligatoire pour accéder au CQP Ouvrier
docker

Sans niveau spécifique

Possibilité de valider un/des blocs de compétences : Sans
objet

Equivalences, passerelles, débouchés : Sans objet

Code RCNP/RS : Non inscrit

Code Certif Info : Non éligible

Agrément
€ Sans objet
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PROGRAMME

DUREE

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES

N° SEQUENCE
1 ‘ Identifier les objectifs et étapes de la formation
= Vérification du respect des prérequis
= Présentation du centre, de I'équipe pédagogique et des moyens matériels
= Présentation de la formation Salle équipée d’un ensemble
=  Modalités pratiques multimédia
= Tour de table

N° SEQUENCE OBIJECTIF DUREE

Se situer dans I’environnement portuaire et savoir y
communiquer.
Connaitre les régles de sureté et les appliquer.
Comprendre les besoins des clients

= Principaux acteurs portuaires et leur role
= Entreprise de manutention, son positionnement, son role et ses responsabilités.
= Modes d’exploitation en vigueur sur le port

= Importance de I'anglais dans la communication entre acteurs de la chaine des

4 h 00

transports
= Référentiel des principaux termes utilisés Salle équipée d’'un ensemble
= Savoir s’orienter sur site, les regles de circulation et de déplacement multimédia
= Comprendre la signalisation sur site et a bord des navires Ressources pédagogiques
= Contraintes liées aux regles de contréle des différents niveaux de sireté (ISPS,

ZAR...)

= Démarche qualité : service au client et respect des marchandises.
= Avaries, contentieux : colt financier et conséquences commerciales

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE
3 Travailler en sécurité ________3hoo

= Sensibilisation a la sécurité MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES
- Accident - statistiques - responsabilités - cot d’un accident du travail.
= Prévention des accidents
- Réflexes de vigilance, formation et respects des régles.
- Obligations en matiere d’hygiéne et de sécurité, procédures mises en place
par les entreprises (CSE, CHSP, consignes, livrets sécurité, ...).

- Moyens de protection a sa disposition : EPI, ....

- Savoir vérifier le bon état de ses équipements de protection Salle équipée d’un ensemble
= Evoluer en sécurité a son poste de travail multimédia
- ldentification des risques a son poste de travail Ressources pédagogiques

- Connaitre les regles spécifiques en matiére de sécurité
= Savoir donner 'alerte et exécuter les ordres d’évacuation et de regroupement.
Porter des charges en respectant les régles de prévention des risques physiques
- Notion d’anatomie du corps humain
- Principe de sécurité physique et d’économie d’effort
- Gestes et postures

DUREE

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES

N° SEQUENCE OBIJECTIF
4 ‘ Travailler au sein de I’équipe

= Assurer les opérations de prise et de fin de poste
- Connaitre les modalités pour recevoir sa mission
- Bons réflexes a la prise de poste
- Ranger le matériel a I'issue de son travail
- Rendre compte de son travail

=  Communiquer au sein de I'équipe
- Comprendre les documents de travail relatifs aux manutentions a réaliser
- Comprendre les consignes de travail au sein de I'équipe
- Etre capable de rendre compte d’une anomalie

Salle équipée d’un ensemble
multimédia
Ressources pédagogiques

Mise en situation pratique

Lutilisation du genre masculin dans le texte permet de I'alléger mais ne peut étre pergue comme de la discrimination en référence a la loi du 4 aoQt 2014 pour I'égalité réelle entre les hommes et les femmes.
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N° SEQUENCE OBIJECTIF DUREE

Assurer des opérations d’arrimage et de saisissage de
5 . 2h00
marchandises
= Connaitre et identifier le matériel nécessaire aux opérations d’arrimage et de MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES
saisissage de la marchandise et vérifier son état
= Déplacer le matériel en respectant les régles de sécurité
= Réaliser les opérations de saisissage tout en s’assurant de la protection du

matériel Aire d’évolution
= Vérifier la qualité de I’arrimage ou du saisissage

Mise en situation pratique

N° SEQUENCE OBJECTIF ‘ [p1V]3{33
6 ‘ Participer aux opérations d’élingage m
= Connaitre et identifier le matériel nécessaire aux opérations d’élingage et vérifier MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES
son état.

= Positionner correctement le matériel selon le plan d’élingage et les directives de
sa hiérarchie.

= Vérifier 'absence de contraintes sur la marchandise. Aire d’évolution

= Connaitre les risques spécifiques a cette activité. 1 engin de levage
* Procédures de communication. Charges diverses
= Connaissance des procédures de guidage (gestuelle, visuelle, radio...). Matériel d’élingage

= Coordination et travail en équipe

Mise en situation pratique

N° SEQUENCE OBIJECTIF

7 ‘ Participer a des opérations de manutention manuelle
= Connaitre les régles a respecter lors des opérations d’empotage/dépotage
= Savoir mettre en place manuellement la marchandise dans un contenant ou sur
un support en respectant I'ordonnancement prévu
= Savoir conditionner des produits fragiles.
= Généralités sur I'étiquetage des colis. Aire spécifique
= Marchandises dangereuses

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES

Mise en situation pratique

N° SEQUENCE OBJECTIF ‘ DUREE

8 Réussir les évaluations en vue de I'obtention du Certificat de 5 h 00

Qualification Professionnelle
MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES

Salle équipée d’un ensemble
Evaluation multimédia

= Mise en situation professionnelle Ressources pédagogiques

= Entretien technique et professionnel

Aire d’évolution
Jury paritaire

N° SEQUENCE
9 ‘ Bilan et synthése de la formation
= Bilan
= Synthése
= Evaluation de satisfaction

[p1V]3{33

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES

Salle équipée d’un ensemble
multimédia

Lutilisation du genre masculin dans le texte permet de I'alléger mais ne peut étre percue comme de la discrimination en référence a la loi du 4 ao(t 2014 pour I'égalité réelle entre les hommes et les femmes.
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