AUXILIAIRE AMBULANCIER

PUBLIC & PREREQUIS

Tout public

Ne pas étre sous permis probatoire (3 ans de validité de permis de conduire ou 2 ans si conduite
accompagnée)

NIVEAU : V

OBJECTIFS GENERAUX

=  Apprécier I'état clinique d’'une personne.

= Assurer les gestes d'urgence adaptés a I'état du patient

»=  Prévenir la transmission d’infection

= Utiliser les techniques préventives de manutention

= Etablir une communication adaptée au patient

= Assurer la sécurité du transport sanitaire

= Transmettre les informations pour assurer la gestion administrative du transport
= Respecter les regles et les valeurs de la profession

EFFECTIF : En fonction des moyens mis en ceuvre
DUREE : 70 heures

MODE D'EVALUATION DES ACQUIS

Le participant est évalué par le formateur au fur et & mesure de sa progression pédagogique.

A l'issue de la formation, le stagiaire apprécie le niveau d'amélioration de ses connaissances et de ses
compétences.

VALIDATION
Attestation de formation aux Gestes et Soins d’'Urgence de niveau 2 (AFGSU)
Attestation de fin de formation remise au participant - Attestation de présence

CONTENU :
Théorie |Pratique

Apprécier |'état clinique d'une personne 1h 2h
Assurer seul et en équipe, les gestes d'urgence adaptés a |'état du patient / 15h
Hygiéne — Prévenir la transmission d'infection 3h 4h
Utiliser les techniques préventives de manutention et les régles de sécurité 3h 11 h
pour l'installation et la mobilisation des personnes

Etablir une communication adaptée a la personne et a son entourage 2h 1lh
Assurer la sécurité du transport sanitaire (malade — véhicule — conduite) 3h 11h
Rechercher, traiter et transmettre les informations pour assurer la continuité 3h 4h
des soins et assurer la gestion administrative du dossier

Respecter les regles et valeurs de la profession 6h 1h

Durée totale 70 h 00
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PROGRAMME DETAILLE :

Accueil, présentation de la formation, tour de table

N° SEQUENCE OBJECTIF

DUREE

Module 1 APPRECIER L'ETAT CLINIQUE D'UNE PERSONNE

Théorie 1 h 00- pratique 2 h 00

Anatomie et physiologie du corps humain : les trois fonctions vitales
» Décrire succinctement les trois fonctions vitales et leurs liaisons :
- le systéme neuromusculaire et locomoteur
- le systéeme cardio-respiratoire
- le systeme respiratoire

Les parametres vitaux : mesure quantitative et qualitative — signes d'alerte
» Enoncer les valeurs normales de la fréquence cardiaque, la
fréquence respiratoire (adulte, enfant et nourrisson)
» Observer |'état général de la personne
» Observer 'aspect de la peau et des téguments
» Décrire les signes d'alerte

Surveillance des fonctions vitales et des parameétres vitaux — Reconnaitre les
anomalies
» Prendre et surveiller les paramétres vitaux (pulsations, fréquence
respiratoire, état de conscience)
» Observer et surveiller :
- la couleur de la peau et des téguments
- rechercher des signes d'aggravation, I'existence de Iésions
traumatiques

Transmission d'un bilan
» Alerter le centre 15 en cas d'incident ou d'anomalie lors du transport

en VSL
N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE
ASSURER SEUL ET EN EQUIPE, LES GESTES .
Module 2 D'URGENCE ADAPTES A L'ETAT DU PATIENT Pratique 15 h 00

Mettre en ceuvre seul des gestes d'urgence

Protéger et mettre la personne en position d'attente et de confort
Assurer la protection thermique

Désabstruer les voies aériennes supérieures

Mettre en position latérale de sécurité

Réaliser une ventilation artificielle

Réaliser une réanimation cardio-pulmonaire

Arréter une hémorragie : tampon compressif et point de compression
Techniques d'immobilisation

Conduite a tenir devant une plaie cutanée, une brdlure

Mettre en ceuvre des gestes d'urgence avec le matériel de I'ambulance et en
coopération avec I'ambulancier

» Désencombrer les voies aériennes supérieures en utilisant les
différents aspirateurs de mucosités
Mettre en ceuvre une ventilation assistée ou contrélée a I'aide d'un
ballon auto remplisseur et le matériel d'oxygénothérapie
Mettre en ceuvre une défibrillation externe
Mettre en ceuvre les appareils de surveillance non invasifs
Retirer un casque intégral
Réaliser une immobilisation avec colliers cervicaux et attelles de
membres

Mettre en ceuvre avec I'ambulancier
> Validation de I'AFGSU Il
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N° SEQUENCE OBJECTIF

DUREE

HYGIENE - PREVENIR LA TRANSMISSION

Module 3 D'INFECTION

7h00

Infection — prévention du risque infectieux et accidents d'exposition
au sang (théorie 3 h 00)
> Décrire :
- I'infection nosocomiale (vecteurs et porte d'entrée)
- les techniques de nettoyage et de désinfection des
véhicules
» Connaitre :
- les produits a utiliser
- les protocoles de prévention des infections
» Connaitre les protocoles a mettre en place en cas d'exposition
au sang
» Connaitre les régles de déclaration des accidents

Prévenir la transmission d'infection (pratique 4 h 00)
» Appliquer la technique de lavage des mains, utiliser gants et
masque
» Savoir se protéger (port de vétements professionnels de
protection adaptés)
> Appliguer les protocoles de nettoyage et de désinfection du
véhicule et du matériel embarqué

N° SEQUENCE OBJECTIF

DUREE

UTILISER LES TECHNIQUES PREVENTIVES DE

MANUTENTION ET LES REGLES DE SECURITE

POUR L'INSTALLATION ET LA MOBILISATION
DES PERSONNES

Module 4

14 h 00

Principes et déontologie concernant la manutention des personnes
(théorie 3 h 00)
> Identifier les conséquences du port de charges lourdes sur le
corps humain
> Décrire les différents types d'accidents dorsolombaires
> Identifier les attitudes préventives de ces accidents
» Décrire les méthodes de manutention des personnes

Mobilisation, manutention et installation des patients (pratique 4 h 00)
» Adopter les positions et attitudes professionnelles en lien avec
la mobilisation des patients
» Installer la personne en fonction de son degré d'autonomie et
en tenant compte de ses besoins, de sa pathologie, de son
handicap

Seul a bord du VSL (pratique 3 h 30)
» Mobiliser, aider a la marche et aux déplacements
> Mise a bord et descente du VSL

Assister I'ambulancier a bord de I'ambulance (pratique 3 h 30)
» Installer une personne sur un brancard
» Déplacer un brancard avec un patient
» Mise a bord et descente de I'ambulance

VSL — Ambulance - Matériel pour
formation AFGSU Il
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N° SEQUENCE OBJECTIF

DUREE

Module 5 ETABLIR UNE COMMUNICATION ADAPTEE A
LA PERSONNE ET A SON ENTOURAGE

Théorie 2 h 00 — pratique 1 h 00

Relation et communication
» Le développement psychosociologique de 'homme, les
relations humaines, l'insertion dans la société, le lien social
» Caractériser les droits du patient en matiére d'information
> Prendre en compte les textes et les principes liés au respect du
secret médical et professionnel :
- respect, discrétion, écoute sans jugement,
confidentialité
- facteurs influencant la communication
» Caractériser les principes de respect des droits des malades :
- la charte du patient hospitalisé
- la loi du 4 mars 2002 relative aux droits des
malades
- le secret médical
- le secret professionnel

Communication avec la personne
» Ecouter avec patience et attention et rassurer le patient autant
que possible
» Apporter des informations pratiques adaptées lors de la prise
en charge d'une personne

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE
ASSURER LA SECURITE DU TRANSPORT . .
Module 6 SANITAIRE Théorie 3 h 00 — pratique 11 h 00

Le code de laroute
» Connaitre la réglementation et le code de la route

La conduite
> Identifier les regles de conduite
> ldentifier les critéres de choix d'un itinéraire en fonction des
criteres de qualité de la route
» Connalitre les effets du transport sur I'organisme
» Connaitre les régles d'élaboration d'un constat d'accident

Le véhicule
» Vérifier au plan technique le VSL et 'ambulance en fonction
d'une liste pré établie
> Assurer I'entretien courant du véhicule et maitriser les
rudiments de mécanique et de dépannage du véhicule

Le patient
» Maitriser la conduite adaptée au transport d'un patient
» Mettre en place les mesures pour assurer un transport du
patient en toute sécurité et en prenant en compte son état

MOYENS A PLANIFIER

VSL — Ambulance - Matériel pour
formation AFGSU Il
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N° SEQUENCE OBJECTIF

DUREE

RECHERCHER, TRAITER ET TRANSMETTRE
LES INFORMATIONS POUR ASSURER LA
CONTINUITE DES SOINS ET ASSURER LA
GESTION ADMINISTRATIVE DU DOSSIER

Module 7

Théorie 3 h 00 — pratique 4 h 00

Information et continuité des soins
» Comprendre l'importance de la communication des
informations concernant le patient

Ro6le de l'auxiliaire ambulancier dans la transmission des informations
> Décrire le r6le de I'ambulancier dans la transmission des
informations

Notions sur le systeme de santé et la sécurité sociale
> Connaitre les éléments de facturation des transports, les taux
de remboursement et les modalités de prise en charge d'un
transport sanitaire
> ldentifier et caractériser les différents éléments du dossier de
transport sanitaire
> Identifier les différents modes d'hospitalisation

Facturation du transport
> Réunir les éléments permettant la facturation d'un transport en
VSL

Les moyens de transmission des informations
» Savoir utiliser les moyens de transmission des informations
» Remplir une fiche de suivi
> Discerner les informations a transmettre dans le respect des
régles déontologiques et professionnelles
» Utiliser un langage adapté avec I'équipe soignante

N° SEQUENCE OBJECTIF DUREE
RESPECTER LES REGLES ET VALEURS DE LA . .
Module 8 PROEESSION Théorie 6 h 00 — pratique 1 h 00

Les régles de la profession
» Caractériser les regles déontologiques de la profession
» ldentifier la réglementation des transports sanitaires

Le transport sanitaire dans le systeme de santé et la sécurité civile
> Décrire la chaine des secours au quotidien et en cas d'urgence
> ldentifier la place et les missions de I'ambulancier dans la chaine
des secours et I'aide médicale d'urgence

L'organisation du transport sanitaire en entreprise en lien avec la
législation sociale
> Identifier les différentes fonctions de I'entreprise

Les régles déontologiques
> Appliquer les regles
» Effectuer un travail d'équipe
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